
実施要領、業務委託仕様書、要件一覧
のページ数、項目番号等

NO 質問内容 回答

－ 1

「石川県関係人口マッチングプラットフォーム（仮称）要件一
覧」において「必須」と記載されている要件につきまして、運
用上の工夫を講じることで、機能や目的を損なうことなく費
用の削減が可能な方策をご提案可能な場合は、そのような代
替案をご提案させていただくことは可能でしょうか。

機能や目的を損なうことが無ければ可能です。

ー 2

本業務の推進にあたり、石川県内に本社を置く企業が参画す
ることについて、貴委員会として期待されること（地域経済へ
の貢献、地域特性への理解度など）や、評価における考慮事
項はございますでしょうか。

本社機能が県内にあるかどうかは必要な条件としておりません
ので、評価対象にはなりません。本社機能が県内か県外かに関
わらず、本業務の目的や意図を十分に理解したうえで、誠意を
持って一緒に取り組んでいただける事業者を求めております。

ー 3

本プラットフォームが目指す「関係人口の創出・拡大」におい
て、特に重視されているターゲットユーザー層の具体的な属
性（例：年代、居住地域、興味関心の分野、ITリテラシーのレベ
ルなど）や、期待される利用シーンについて、より詳細なイ
メージがございましたらご教示ください。
また、本業務の成果指標として、KPI（例：年間登録者数、アク
ティブユーザー数、マッチング成立数、イベント参加者数など）
に関する具体的な目標値、あるいは目標設定に関するお考え
があればお聞かせいただけますでしょうか。

本システムは、関わり方や属性が多種多様な関係人口を幅広く
包含するものとし、掲載するプログラムを通じて、実際に本県を
訪れ、多様な形で地域と関わっていただくものとすることを想
定しております。
一方で多くの方にご活用いただけるシステムとなればと考えて
おりますので、提案者において重視するターゲットユーザーを置
く方が効果的と考えられる場合は、その旨や重みづけをする
ターゲットに関するご説明を提案に盛り込んでいただくことは
差支えありません。

ー 4

現在、石川県様または関連団体様が運用されている、本プ
ラットフォームと連携することで効果が見込まれる既存の
データベースやシステム（例：移住定住関連情報サイト、イベン
ト申込システム、観光情報システムなど）はございますでしょ
うか。もし存在する場合、そのシステム概要、連携の目的、想
定される連携方式（例：API連携、バッチ処理など）、および連
携に関する技術的な制約事項がございましたら教えてくださ
い。

仕様書等に記載の通り「石川県広域データ連携基盤」との連携
を必須条件としております。概要等については要件一覧のNo１
５に記載のURLにて確認ください。
→連携方法は提案ください（技術的な制約事項等については、
業者決定後、「石川県広域データ連携基盤」を所管する担当課な
ども含めご相談させていただくことを想定しています。）
また、これ以外のデータベースやシステムについては現状確定し
ていることはありませんが、今後の広がりを見据えたデータ設
計やご提案をいただけることを期待しています。

石川県関係人口マッチングプラットフォーム（仮称）構築業務委託の公募型プロポーザル実施に係る質問事項の回答
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ー 5

プラットフォームに掲載する初期コンテンツ（例：地域の魅力
紹介、受入団体の情報、関係人口のモデルケースなど）および
運用開始後の継続的なコンテンツの収集・作成に関して、貴
委員会からご提供いただける情報・素材の範囲、形式、更新
頻度と、受託者側で企画・取材・原稿作成・デザイン制作まで
行う範囲の具体的な分担イメージを教えていただけますで
しょうか。
また、コンテンツ作成に伴う著作権や肖像権の処理につい
て、貴委員会としての方針や留意事項がございましたらご教
示ください。

コンテンツについては、県や市町の事業担当課、地域団体等が
会員登録の後、直接作成等を行う想定です。
なお、提示金額の範囲内でコンテンツ作成部分についても追加
提案をいただくことは可能ですが、受託者において作成するコ
ンテンツやシステムのUIやデザイン等の著作権や肖像権につい
ては、「石川県関係人口マッチングプラットフォーム（仮称）構築
業務委託仕様書」12（３）に示した通り、すべて当実行委員会に
帰属するものとし、第三者の許諾が必要なものについては、受
託者において必要な許諾を書面で取得するようお願いいたしま
す。

ー 6

本プラットフォーム構築後の認知度向上および利用促進のた
めの広報・プロモーション活動について、貴委員会が主体と
なって実施を計画されている具体的な施策（例：プレスリリー
ス、SNS活用、連携メディア、関連イベントでの告知など）の
概要をお聞かせいただけますでしょうか。
また、その際、受託者に対して期待される協力内容（例：広報
用素材の提供、プロモーション企画への参画、効果測定への
協力など）がございましたら教えてください。

広報・プロモーションの具体的な内容は、今後「石川県関係人口
官民連携協議会」等で検討していきます。
幅広い広報の手法・施策に対応できるよう、バナーやチラシデー
タの作成を機能No.118に盛り込んでいます。また、関係人口の
状況に関するデータ分析については、機能No.113、114に記
載のとおりです。
なお、仕様を超える内容について、金額の範囲内でご提案いた
だくことは妨げません。

ー 7
登録される関係人口には、石川県内在住者も含まれる想定
か？または、県外在住者のみを想定しているか？

石川県内在住者についても、他市町の関係人口となる場合や、
県外への転出予定があるが、引き続き関係人口として関わり続
けたいというニーズが想定されるため、システム登録対象とし
ては排除しません。金額の範囲内で既存の住民（高校生などの
若年層などを含む）と地域との関わりを維持するために活用で
きる機能やシステムの活用方法の提案をしていただくことも可
能です。

ー 8

・利用者の想定人数について教えてください。
　管理側：●●人
　利用側：●●人
　イベンター●●人

県・市町の管理者アカウントは２０個（県１+県内全１９市町）を予
定していますが、利用側・イベンターは想定しておりません。（潜
在的な関係人口・地域団体等がどれだけいるのかを見える化す
ることも本システム構築の目的であるため）
利用者数の枠を事前に設定する必要がある場合、枠数に応じて
金額に変動がある場合は提案の中でその旨の説明をお願いし
ます。
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ー 9
・コンテンツの登録は県で実施する前提でよいか。イベンター
が登録する場合はライセンス数が予測できない。

コンテンツの登録については、県や市町の事業担当課、地域団
体等が会員登録の後、直接実施する想定です。
ライセンス数については、枠数に応じて金額に変動がある場合
は提案の中でその旨の説明をお願いします。

実施要領
P1ーNo２（３）

10

プラットフォームの構築期限である令和７年１０月３１日（金）
までに完了しておく必要があるプロセスは、システムベンダー
内でのシステムテスト完了ですか？それとも石川県での受入
テスト完了ですか？あるいはその他の特定のプロセス完了を
指しますか？

令和７年10月31日（金）までに、全てのテストを完了し、納品ま
で完了することを指しています。

実施要領
P1ーNo２（４）

11
本業務委託におけるシステムの運用・保守に係る費用につい
て、委託費用（15,000千円以内）とは別に、年間のランニン
グ費用に上限や制限はありますか？

年間のランニング費用に上限や制限はございませんが、金額は
評価の対象となります。なお、今年度の構築後の運用・保守費用
は15,000千円の上限の範囲内（内数）となります。

実施要領
P1ーNo４、P4－No１０

12

本件業務の受託契約締結ができる者の資格要件は、「石川県
関係人口マッチングプラットフォーム（仮称）構築業務に関す
るプロポーザルの参加資格要件」と同様であるか、教えてく
ださい。

同様です。審査の結果、選ばれた者であっても、参加資格要件に
記載する規定のいずれかに該当することとなった場合は、契約
の締結を行わないことがあります。
なお、審査委員が最も優れた提案を行ったとした参加者と協議
の上契約締結を行うこととなりますが、この協議の際に、契約締
結者について、参加者と別の者を指定することは認められませ
ん。

実施要領
P３ーNo７（３）②

13

Ａ４横書きで片面１ページに、企画提案書の概要（ポイントな
ど）を記載するという理解で相違ないでしょうか。
また、プレゼンテーションは、この概要版で実施するのでしょ
うか。

その理解で相違ないです。プレゼンテーションについては、概要
版ではなく、企画提案書本体にて行います。

実施要領
P３ーNo８

14
オンラインツールは、何を利用されますか。
　（Web-Ex、Zoom、Teams など）

Zoomを想定しておりますが、詳細は、6/5の参加申込締切後
に改めて連絡いたします。

業務委託仕様書
P1ーNo２

15
実施目的の『地域と関わる「ごちゃ混ぜ化」』について、本件事
業における「ごちゃ混ぜ化」の定義と、本件事業を通して実現
したい具体的目標値を、教えてください。

「ごちゃ混ぜ化」の定義は、「地域の方ときちんと交流の場を持
ち、その地域と交わること」です。そうすることで、関係人口に
とってその地域が特別な場となり、関係性の持続化にも繋がる
ものと考えております。
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業務委託仕様書
P1－No4

16
関係人口や地域団体ごとの、想定利用者数はありますでしょ
うか。

潜在的な関係人口・地域団体がどれだけいるのかを見える化す
ることもシステムの目的である測れないため、現時点での想定
利用者数はありません。

業務委託仕様書
P2－No５（４）

17
「その他、本業務に必要なすべてのもの」とは、具体的にどの
ような可能性があり得そうでしょうか？可能であれば、例を
挙げてお聞かせください。

現時点で具体例はありませんが、本システムの構築にあたって
は、「石川県関係人口官民連携協議会」等で協議・検討すること
になるため、そういった場での検討内容に柔軟にご対応いただ
くことを想定しています。

業務委託仕様書
P2－No６（２）

18
構築期限後の追加改修等に対応するため、具体的にどのよう
な体制を想定されていますか？必要な人員のスキルや役割
について示していただけますか？

現時点で追加改修等の具体的な内容がないので、必要な人員の
スキルや役割はお示しできません。今後「石川県関係人口官民
連携協議会」等で協議・検討する中で、追加改修等の必要が生じ
た場合に、対応できる体制を維持しておいてほしい、という意図
です。

業務委託仕様書
P2－No６（４）

19
業務を効率的に行ううえで必要と思われる場合、委託者と協
議の上、業務の一部を再々委託することは問題ないでしょう
か。

業務上の必要性は都度判断となりますので、契約後に、あらか
じめ、相談ください。

業務委託仕様書
P３－No８（１）～（５）

20

要件にある「コンテンツ」とは、具体的に「石川県関係人口マッ
チングプラットフォーム（仮称）要件一覧」【様式４】の各DBに
格納する情報を指すという認識で良いですか？また、その情
報を登録・編集・更新する機能を「CMS」、そのコンテンツを
表示させる機能を「ホームページ」と呼ぶという認識で良いで
すか？

その認識で相違ないです。

業務委託仕様書
P３－No１０（４）

21
利用者数の増加により、サーバーの利用費やメンテナンス費
用が増大した場合、委託費用の追加請求は可能ですか？

提案時に利用者数の上限に想定があり、増加により費用の増嵩
が見込まれる場合は、必ずその旨と想定するシナリオ、金額を提
案時に示すようお願いいたします。特段提案時に言及がない場
合、事後的な追加請求は不可です。

業務委託仕様書
P３－No１０（７）

22
24時間監視体制は、監視ソフトによる自動監視体制でも良
いですか？

システム障害や異常発生を迅速に検知でき、速やかに実行委員
会に通知できるのであれば、方法は問いません。
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業務委託仕様書
P３～４－No１１（１）～（３）

23

休日や夜間におけるシステム障害や異常発生時の対応体制
について、具体的にどの程度の対応を想定されていますか？
（例：オンコール待機、一次対応のみなど）
また、これらの保守要件についてはどの程度重要視されてい
るでしょうか？（今回のプラットフォームはミッションクリティ
カルなシステムではないため、費用対効果を考えた場合にど
の程度重要視すべきかという観点です。）

仕様書に記載のとおり、１時間以内に一次対応を開始するとと
もに、サービス停止時間を最小限に抑えるよう、原因究明と復
旧作業を速やかに実施することを想定しています。
特に、本システムは一般の利用者を想定している観点、個人情
報を扱う観点から、データ流出等の懸念のあるトラブルへの対
応は最優先事項となるほか、一般ユーザーに影響の及ぶ障害に
ついて、早期に原因究明と一次対応ができることを大変重要視
しております。

業務委託仕様書
P４ーNo１１（４）

24

仕様書に記載のある瑕疵担保責任期間（1年間と想定）終了
後の、本プラットフォームの運用・保守業務（コンテンツ更新の
頻度と体制、ユーザーサポートの対応範囲と時間、サーバー
監視と障害対応のレベルなど）について、貴委員会はどのよ
うな体制と役割分担（貴委員会側と受託者側）を想定されて
いますでしょうか。また、これらは別途契約となる見込みで
しょうか。

瑕疵担保責任期間終了後も、運用・保守業務は基本的に受託者
側に担っていただく想定です。求める対応も仕様書に記載のと
おりです。
また、今年度の構築後の運用・保守は本業務に係る契約の中で
対応、次年度の運用・保守業務については、別途契約となる見込
みです。

業務委託仕様書
P４ーNo１１（４）

25

瑕疵担保責任期間終了後において、システムの安定稼働を維
持するための保守サポート（例：セキュリティパッチ適用、OS・
ミドルウェアのアップデート対応、軽微な不具合修正など）
や、利用者からの問い合わせ対応、軽微な機能改善・追加要
望への対応は、別途保守契約として締結することを想定され
ていますでしょうか。その場合、想定される契約の範囲や
SLA（サービスレベル合意）の目安について、現時点でのお考
えがあればお聞かせください。

今年度中の保守サポートについては、本業務に係る契約の中で
対応いただくことを想定しているので、別途保守契約を締結す
る想定はありません。ただし、追加要望への対応については、必
要に応じて変更契約等で対応することを想定しております。

業務委託仕様書
P４－No１１（７）

26
想定以上の問い合わせがあった場合、体制の増強や費用につ
いての協議は可能ですか？

問い合わせについてのサービスレベルについて具体の想定を
持って金額を出す場合は提案においてそれをお示しください。
特段想定ＳＬＡの提示がない場合、受託者における想定を上回っ
た場合も追加費用請求は困難とお考えください。

業務委託仕様書
P4－No１１（７）

27
へルプデスクの利用対象者は県または市町職員であり、関係
人口や地域団体の方は利用対象外の認識で相違ないでしょ
うか。

ヘルプデスクはシステムの使用上の一般的な操作等に係る問い
合わせを想定しているため、関係人口や地域団体の利用も想定
されます。機能Ｎｏ．５８、８５、97、106をご確認ください。

要件一覧
全般

28 必須要件内で優先順位があればご教示願います。 必須（◎）に優先順位はありません。
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要件一覧
全般

29

「指定期間・金額で対応可能」と「指定金額内で、期間を延ば
せば対応可能（必要期間＋〇か月）」と「金額、期間を延ばせ
ば対応可能（必要期間：＋〇か月）（必要金額：＋〇円）」では、
評価点が変わってきますか。

評価点には反映されます。

要件一覧
No1

30

「誰もが継続して使いやすいサイト〜直感的に操作できるデ
ザインやユーザビリティの高いデザイン」におけるユーザビリ
ティの定義やその程度、およびユーザーとして特に意識すべ
き具体的な対象があれば、教えてください。

多くのユーザーが、少ない労力で、確実に目標を達成でき、その
過程でストレスを感じることなく、むしろ心地よくサイトを利用
できるものを想定しており、地域団体等側（受入側）のユーザー
及び関係人口側（参加側）のユーザー、行政側などの全てのユー
ザーが利用しやすいサイトを考えております。

要件一覧
No2

31

本プラットフォームのデザインコンセプトやUI/UXを検討す
る上で、貴委員会として特に重視される点（例：石川県らしさ
の表現、情報の見つけやすさ、利用者のエンゲージメントを高
める工夫、多言語対応の要否など）や、参考とすべきウェブサ
イトのイメージがございましたらご共有いただけますでしょう
か。
また、ウェブアクセシビリティ（JIS X 8341-3の適合レベル
AA準拠など）に関して、特定の達成目標レベルやガイドライ
ンがございましたらご教示ください。

デザイン等の要望については、要件一覧のNo１～No7を確認く
ださい。

要件一覧
No９

32 他者入力情報の他者とは誰か？誰かが手入力する想定か？
関係人口本人ではなく、システムからの自動入力情報や、地域
団体などのプログラム提供者が入力する情報が飛ばされるもの
というのを想定しています。

要件一覧
No10

33
地域団体について、複数人で1つの団体アカウントを共有して
利用する方針で良いですか？それとも、団体に所属する個人
ごとにアカウント登録が必要ですか？

地域団体の登録は団体単位を想定しているので、複数人で作業
する場合は、１つの団体アカウントを共有して利用することを想
定しています。



実施要領、業務委託仕様書、要件一覧
のページ数、項目番号等

NO 質問内容 回答

石川県関係人口マッチングプラットフォーム（仮称）構築業務委託の公募型プロポーザル実施に係る質問事項の回答

要件一覧
No13、No1４、No69

34

ここでいう「プログラム」とは、具体的にどのような概念を指
しますか？（例：単発のイベント、継続的な活動プロジェクトな
ど）
また、関係人口が参加する想定される形式（5W1H）につい
て、より詳細な説明をいただけますか？
また、「登録するプログラムごとに、実施市町を選択できる仕
様とすること。」という文言もありました。「プログラム」と各
市町やその他このプラットフォームに登場するユーザーとの
関連性を教えてください。

プログラムについては、各地域が抱える課題等によって造成方
法も異なるため、決まった概念はなく、各地域の特色を生かした
多種多様なプログラムを想定しています。
プログラムのイメージについては、先進事例である「ヒダスケ！
（飛騨市）」や「しまっち！（島根県）」を参照ください。
関連性についてはHPに掲載している「【参考資料】関係人口
マッチングプラットフォームのイメージ図」を確認ください。

要件一覧
No15

35
石川県広域データ連携基盤との接続により、具体的にどのよ
うな連携（データの送受信、機能連携など）を実施する必要が
ありますか？

要件一覧No１５の参考HP
（https://www.pref.ishikawa.lg.jp/digital/idcp.html
）を確認いただき、それを踏まえてご提案ください。

要件一覧
No16

36

将来的な「ふるさと住民登録システム（アプリ）」との連携を見
据え、「対応しやすい・改修しやすい仕様」とするために、現時
点で具体的にどのような設計や対応を想定されています
か？

現時点で国の「ふるさと住民登録システム（アプリ）」については
限定的な情報のみが公表されているため、設計や対応について
具体の想定はありません。

要件一覧
No１７

37
「必要に応じて、アプリ開発や他のシステム・サービスとの連
携も可とする」とのことですが、他のシステム・サービスと連
携するにあたっての制限があれば、教えてください。

連携にあたっての制限はありませんが、厳密には再委託ではな
くサービス利用のような形であっても、関係する事業者につい
ては、再委託と同様、委託者との協議が必要となります。

要件一覧
No1８

38
地域団体、関係人口、行政側のログインについて、ログイン画
面のURLは共通で、ログイン後にアクセス権限に応じて表示
内容を切り替える方式でも良いですか？

各アカウントのアクセス権限に応じて、登録・ログインが可能で
あれば、具体の方法は問いません。

要件一覧
No19

39

お知らせ情報を登録するデータベースについて、CMS機能
の一部として作成する必要があるという理解で良いですか？
要件のDB欄にはございませんでしたが、DBとして可変に登
録させる認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。通知お知らせのDBとして個別に設けるの
か、どこかのDBに情報として加えるのかは、提案によるものと
します。



実施要領、業務委託仕様書、要件一覧
のページ数、項目番号等

NO 質問内容 回答

石川県関係人口マッチングプラットフォーム（仮称）構築業務委託の公募型プロポーザル実施に係る質問事項の回答

要件一覧
No2７

40

地域団体をまとめて閲覧できるページにおいて、表示する内
容は地域団体の名称だけで良いですか？それとも、個別の紹
介ページへのリンクが必要ですか？あるいは、このページ専
用の地域団体紹介コンテンツを別途制作する必要があります
か？

個別の紹介ページへのリンクが必要です。

要件一覧
No２９

41
地域団体サポーターとは何か？お気に入りとの違いは何
か？

「お気に入り」は、ユーザーが特定の地域団体に興味を持ち、後
で簡単にアクセスできるようにブックマークする、あるいは情報
収集のために一時的にリストに加えるための、より手軽で個人
的な機能であるのに対し、「地域団体サポーター」はユーザーが
特定の地域団体に対して、より積極的かつ継続的な支援を行う
意思表示、または実際に支援活動に参加することを意味する、
より深い関係性を築くための機能と考えております。

要件一覧
No３０

42

県・市町による活動レポートの記事を登録するデータベース
について、CMS機能の一部として作成する必要があるとい
う理解で良いですか？要件のDB欄にはございませんでした
が、DBとして可変に登録させる認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおり、DB欄から漏れていましたが、機能の部分で
キャッチしていただき、可変に登録できるＤＢをご用意くださ
い。

要件一覧
No３７

43
いしかわIDとの連携登録について、具体的にどのような情報
の連携や認証フローを想定されていますか？

情報の連携や認証フローについては「石川県広域データ連携基
盤」を所管する担当課と協議することを想定していますので、ご
提案ください。

要件一覧
No37

44
「ログイン後の画面（マイページ等）からいしかわIDと連携で
きる手段を設ける」と記載がありますが、ID連携することで
何が実現できるべきかの想定はございますか。

いしかわＩＤにおいて登録されている個人情報と、本システムに
おいて入力した個人情報に差異がある場合は、いしかわＩＤを正
として上書きできることが必要です。なお、いしかわＩＤでは保
有していない本システム固有の情報については、引き続き本シ
ステムに登録された情報を維持することも必要です。

要件一覧
No３８

45
プッシュ通知の方式について、特定の技術やサービス（例：
メール、アプリ内通知、LINEなど）の指定はありますか？

指定はありませんが、ユーザーの目につきやすい方式が望まし
いため、どういった方法をとるかはご提案ください。



実施要領、業務委託仕様書、要件一覧
のページ数、項目番号等

NO 質問内容 回答

石川県関係人口マッチングプラットフォーム（仮称）構築業務委託の公募型プロポーザル実施に係る質問事項の回答

要件一覧
No４２

46

友達共有機能の具体的な目的や、共有された側の追跡によっ
て得られる情報の活用方法について、より詳細な説明をいた
だけますか？現時点で想定している方式や技術があればそ
れも踏まえて教えていただきたいです。また、この機能のた
めに、システム内での関係人口同士の友達登録機能は必要と
なりますか？

友達共有機能を設けることで、更なるユーザーの拡大を図るこ
とが目的であり、紹介先の方が実際に登録することで、照会元
の方のランクに反映されることを想定しています。（紹介→シス
テムへの登録に繋げるほどランクが上がる）
また、現時点で想定している方式や技術はなく、システム内での
関係人口同士の友達登録機能も不要です。
ただし、No52への対応にあたって、関係人口同士の友達登録
機能を設けることを拒むものではないです。

要件一覧
No４６

47

先着型のプログラムにおいて、定員に達した際の募集締め切
りはシステムによる自動処理ですか、それともプログラム掲
載者による手動処理ですか？また、応募多数の場合に先着順
以外で参加者を絞り込む要件（例：抽選機能など）はあります
か？

自動処理を想定しています。
また、抽選機能を設ける想定はありません。

要件一覧
No４６

48
キャンセル待ち登録をしたユーザーに対して、キャンセルが発
生した場合のシステム要件（例：自動通知、繰り上げ応募機能
など）について教えていただけますか？

空席が出た段階で、キャンセル待ちの方に一斉に自動通知され
る機能が望ましい。

要件一覧
No５０

49
関係人口のランク付け機能について、具体的な条件設定の例
や、ランクの表示方法、特典付与システムとの連携について、
より詳細な情報をいただけますか？

条件設定等については、今後「石川県関係人口官民連携協議
会」等で検討予定です。ランクの表示方法については要件一覧
のNo５１に記載のとおりです。

要件一覧
No51、No９５

50

「関係人口として登録している市町」とは何か？県のシステム
に新規登録する際に、お気に入りの市町を登録するのか
（No.95にある「関心のある市町」のことか）？または、市町
の登録制度（システム）があり、それにも登録するというもの
か

機能No.9のとおり、関係人口の登録時には関心のある市町を
登録されることを想定しています。たとえば、石川県内のA市と
B市に関心がある方は、A市、B市の関係人口としての本システ
ムの登録者になります。市町ごとにこの「関心のある市町」とし
て登録された人数が、自市町の関係人口となります。

要件一覧
No５２

51
コミュニティページ機能のために、「プログラム」とは別に「コ
ミュニティ」という情報を登録・管理するデータベースが必要
となりますか？

ご認識のとおりです。DBの持ち方を単独とするのか、どこかの
DBに紐づけるのかはご提案によるものとします。



実施要領、業務委託仕様書、要件一覧
のページ数、項目番号等

NO 質問内容 回答

石川県関係人口マッチングプラットフォーム（仮称）構築業務委託の公募型プロポーザル実施に係る質問事項の回答

要件一覧
No５３

52

友達紹介機能は、具体的にどのような仕組み（例：招待コー
ド、紹介リンクなど）を想定されていますか？
また、紹介されたユーザーが登録したことをシステムがどの
ように追跡しますか？現時点で想定している仕組みがあれば
教えてください。

想定している仕組みは特にありません。機能として掲げている
内容が実施できれば方法・仕組みはご提案によるものとします。

要件一覧
No５４

53

チェックイン機能は、具体的にどのような方法（例：GPS情
報、QRコード読み取りなど）で実施することを想定されてい
ますか？また、チェックイン情報の具体的な活用方法（プログ
ラム参加実績との連携以外）について教えていただけます
か？

想定している方法は特にありませんが、GPS等の位置情報によ
り、特定の市町内に現在いることを確認できることを要件とし
ております。活用方法としては、チェックイン回数などをランク付
けに反映することを想定しています。

要件一覧
No５６

54
登録後にいしかわIDと連携する手段について、具体的にど
のような情報の連携や機能連携を想定されていますか？（上
記の質問と関連）

情報の連携や機能連携については「石川県広域データ連携基
盤」を所管する担当課と協議することを想定していますので、ご
提案ください。

要件一覧
No６５

55
プログラム掲載者へのアラートの出し方について、特定の方
式（例：メール通知、システム内の管理画面への表示など）の
指定はありますか？

指定はありませんが、プログラム掲載者の目につきやすい方式
をご提案ください。

要件一覧
No７２

56

プログラム掲載の承認条件について、具体的にどのような基
準を想定されていますか？また、プログラムの実施場所が複
数の市町村にまたがる場合、関連する全ての市町村の承認が
必要となりますか？

プログラム掲載の承認条件は今後検討します。また、プログラム
の実施場所が複数の市町村にまたがる場合は、関連する全ての
市町村の承認を取ることを想定しています。

要件一覧
No７６

57
プログラムには、先着型だけでなく、参加者の審査が必要な
形式のものもあるという理解で良いですか？

ご認識のとおりです。

要件一覧
No７８

58

実績登録をトリガーとするアンケートについて、Google
フォームなどの外部サービスを利用する形式でも良いです
か？それとも、システム内にアンケート機能を実装する必要が
ありますか？

統一の項目について、地域団体による各参加者の参加実績登録
をトリガーとしてアンケートを送付することを想定しています。
そのため、項目の設定や実績登録との連動などの都合上、シス
テム内にアンケート機能を実装するのが望ましいのではないか
と想定していますが、同様の機能を外部サービスを利用する形
式で実現できるのであれば、そういった方法でのご提案を妨げ
るものではありません。



実施要領、業務委託仕様書、要件一覧
のページ数、項目番号等

NO 質問内容 回答

石川県関係人口マッチングプラットフォーム（仮称）構築業務委託の公募型プロポーザル実施に係る質問事項の回答

要件一覧
No７９（No30）

59

No.30の県・市町によるレポート機能と、No.79の地域団体
によるレポート機能は、具体的に何が異なりますか？UI上の
想定など、違いが分かるように説明いただけますか？また、
その情報を格納するDBを別途作成する認識でよろしいで
しょうか？

地域団体によるレポート機能は地域団体がプログラムごとに登
録することを想定しており、データはプログラムに紐づいてプロ
グラムDBに格納されることを想定しています。県・市町による
レポート機能についてはご指摘のとおりDB部分の記載が漏れ
ておりましたが、紐づけるDBをどこに置くかはご提案によるも
のの、情報を格納するDBが必要という認識です。

要件一覧
No１０８

60

県および市町の管理者アカウント（計20アカウント想定）は、
複数人で1つのアカウントを共有して使用しても良いです
か？それとも、利用者ごとに個別のアカウントを発行する必
要がありますか？

県および市町の管理者アカウント（計20アカウント想定）は、複
数人で1つのアカウントを共有して使用する想定です。組織内の
個人ごとにアカウントを発行することは想定しておりません。

要件一覧
No108

61

「県および市町の管理者アカウント」（２０アカウント）及び「プ
ログラム入力時に使用する事業担当課アカウント」の運用に
おいて、そのアカウントを利用して操作をする県・市町の担当
者数は何人程度を想定すれば良いか、教えてください。

アカウント数としては「県および市町の管理者アカウント（２０ア
カウント）」と「事業担当課アカウント（１００アカウント←県+市町
２０×５アカウント／団体）」程度を想定しています。
これらのアカウントは、課内の複数人で1つのアカウントを共有
して使用しても良いという想定です。

要件一覧
No１０９

62
本システムの保守・運用の見積もりを行うにあたり、本システ
ムの保守・運用にあたって想定する年間の費用の目線、もしく
は同程度の既存事業における実績を教えてください。

特段想定しているものはないため、参加者のご提案を比較した
うえで判断する予定です。

要件一覧
No１12

63
年度初めに実施する操作研修会について、具体的にどのよう
な内容の研修を想定されていますか？また、実施時間や回数
について目安があれば教えていただけますか？

記載のとおり、県・市町の利用可能性のある職員への操作方法
の研修会を想定しています。回数は年度初めの１回、実施時間は
資料内容を踏まえて決定する想定です。

石川県情報調達共通特記仕様書 64
石川県情報調達共通特記仕様書に記載された要件の全てに
対応することが必須となりますか？あるいは、対応範囲につ
いて個別調整の余地はありますか？

ここに記載の項目は、石川県情報セキュリティポリシーに基づ
き、仕様書等とは別で「遵守すべき項目」を定めたものであり、
「受注者は本書に従わなくてはならない」と記載しておりますの
で、全て必須となります。


